OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
BIURO PODROZY BAJKA K. JASINSKA, Z. KOZLOWSKI S.C.

Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy Bajka K. Jasinska,

Z. Koztowski s.c., z siedziba przy ul Jatowcowej 22, (05-540) Zalesie Gorne stanowig integralng cz¢§¢ Umowy o udziat
w imprezie turystycznej (zwanej dalej ,,Umowa”), chyba ze Umowa bedzie wyraznie stanowi¢ inaczej. Prosimy

o doktadne zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej
jest jednoznaczne z akceptacja Warunkéw Uczestnictwa.

Biuro Podr6zy Bajka K. Jasinska, Z. Koztowski s.c. z siedziba przy ul Jatlowcowej 22, (05-540) Zalesie Gorne jest
Organizatorem Turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ushugach turystycznych, (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity), posiadajagcym numer NIP: 123-140-29-86, wpisane do
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsicbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych, nr ewidencyjny 20167, dalej jako ,,Organizator”.

Zawarcie umowy

1.

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem nastgpuje w momencie
podpisania Umowy przez Uczestnika lub osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora. Umowe
moze podpisaé wylacznie osoba fizyczna ktdra posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku podpisania
Umowy przez osobe o ograniczonej zdolnos$ci do czynno$ci prawnych, konieczne jest potwierdzenie Umowy przez
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. W przypadku imprez zbiorowych Umowe podpisuja osoby lub
osoba do tego upowazniona, ktoéra zawiera Umowe w imieniu wlasnym i pozostatych Uczestnikow.

Uczestnik, zawierajac Umowe w imieniu wszystkich zgloszonych w umowie uczestnikow imprezy turystycznej,
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢é wywigzania si¢ z warunkéw Umowy, takze przez Uczestnikow w imieniu ktorych
podpisuje Umowe. Uczestnik podpisujacy umowe zobowigzuje si¢ rowniez do poinformowania Uczestnikow imprezy
turystycznej o wszystkich szczegoétach dotyczacych tej imprezy turystycznej.

Rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokonaé za posrednictwem e-maila, telefonicznie lub osobiscie. Po dokonaniu
rezerwacji na podany w momencie rezerwacji adres mailowy otrzymaja Panstwo potwierdzenie zatozenia rezerwacji, za$
w Kkolejnym e-mailu: Warunki Uczestnictwa, wzor Umowy, Program, Regulamin organizowanych przez BP Bajka
wycieczek, Informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych, OWU Ubezpieczenia (jesli dotyczy) a takze standardowy
formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie turystycznej, celem zapoznania si¢ z tre$cig przestanych
dokumentow. W przypadku osobistej rezerwacji powyzsze dokumenty zostang przekazane dodatkowo bezposrednio
osobie dokonujacej rezerwacji.

W zwiazku z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy Klient zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od daty
podpisania Umowy dokona¢ wptaty zaliczki w wysokosci okre§lonej w podpisanej Umowie na poczet ceny imprezy
turystycznej. Pozostata kwote doptaty do wysokosci 100% ceny imprezy, zgodnie z Umowsg, Uczestnik wplaci nie
p6zniej niz 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy. W przypadku dokonania rezerwacji Imprezy p6zniej niz 21 dni przed
terminem jej rozpoczgcia, Uczestnik jest zobowiazany wptaci¢ 100 % Ceny Imprezy w terminie 2 dni od dnia zawarcia
Umowy. Niedopetnienie Platnosci Ceny Imprezy jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy i rezygnacja z Imprezy i
bedzie rozpatrywane zgodnie z Warunkami Rezygnacji.

Cena Imprezy okreslona w Umowie moze ulec podwyzszeniu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej
bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodet zasilania, wysoko$ci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla
imprezy turystycznej. W przypadku konieczno$ci podwyzszenia ceny, Organizator zobowigzuje si¢ powiadomic
Uczestnika e-mailem o zmianie ceny oraz uzasadni¢ podwyzke wskazujac sposob jej obliczenia. W terminie 20
(dwudziestu) dni przed data rozpoczgcia Imprezy cena ustalona w niniejszej umowie z Uczestnikiem nie moze by¢
podwyzszona.

Uczestnik ma prawo do obnizenia ceny Imprezy odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w pkt 5, jezeli
nastgpito to po zawarciu umowy, a przed rozpoczgciem Imprezy. W takim przypadku Organizator moze odliczy¢ od
zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Uczestnika, Organizator przedstawi dowod
poniesionych kosztow obstugi.

Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajacag warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przyshugujace mu z
tytutlu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora o przeniesieniu uprawnien 1 przejsciu obowigzkow,
przyshugujacych mu z tytulu umowy o udzial w imprezie turystycznej nie pézniej niz na 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy. Przeniesienie uprawnien i1 przejgcie obowigzkéw moze wigza¢ si¢ poniesieniem przez Organizatora
dodatkowych kosztow, ktorymi moze by¢ obciazony Uczestnik. Za nieuiszczong czg¢§¢ ceny imprezy turystycznej oraz



koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

8. Szczegotowy Program Imprezy, obejmujacy gtowne wiasciwosci Swiadczonych przez Organizatora ustug turystycznych,

w tym:

a) miejsce pobytu, trase¢ i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkows i koncowa oraz liczbe
noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategori¢ lub charakter $rodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdow, w szczegdlnosei
czas 1 miejsce wyjazdow,

C) polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkéw,

e) szczegbdtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystyczne;j,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda $wiadczone w grupie, oraz przyblizonej liczebnos$ci grupy,

g) informacj¢ o wymaganiach j¢zykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektorych ustug
turystycznych bedzie zalezalo od skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacj¢ o dostgpnosci ustug turystycznych dla osdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek
podroznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb, opisany zostat w ofercie i
stanowi zatacznik do umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

Odpowiedzialno$¢

1.  Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania i wykonania na rzecz Uczestnika Imprezy, zgodnie z jej Programem,
stanowigcym zalacznik do umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat

w Imprezie. Organizator zobowigzuje si¢ niezwloczne udzieli¢ stosownej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w
trudnej sytuacji, w tym w przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z umowsg
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. W szczegolnosci Organizator zobowigzuje si¢ udzieli¢
odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w
skorzystaniu ze $rodkéw porozumienia si¢ na odleglo$¢, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. Organizator moze zadaé oplaty z tytulu udzielenia pomocy Uczestnikowi w
wysokosci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora, jezeli trudna sytuacja powstata
z wylacznej winy umyslnej Uczestnika imprezy turystycznej.

Zmiana umowy, Odwolanie Imprezy

1. Organizator ma prawo odwolaé Impreze z przyczyn niezaleznych od Uczestnika.

2. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Imprezy zmuszony jest zmieni¢ gtdowne wilasciwosci ustug turystycznych o

ktorych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% calkowitej ceny imprezy turystycznej, wowczas
Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Uczestnika o tresci powyzszych zmian umowy listownie lub
mailowo wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cen¢ Imprezy.

. W przypadku o ktorym mowa w pkt 2 powyzej Organizator moze zaoferowa¢ Uczestnikowi zastepcza impreze

turystyczng, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzej jakos$ci. Po otrzymaniu takiej propozycji, Uczestnik niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni obowigzany jest na pismie poinformowaé Organizatora, czy przyjmuje proponowang
zmian¢ umowy albo odst¢puje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez
obowigzku wniesienia optat za odstapienie albo przyjmuje zastepczg impreze turystyczng oraz jej ceng w przypadku gdy
zostata Uczestnikowi zaoferowana. Uczestnik, ktory przyjmie zaproponowane zmiany warunkOw umowy nie ma prawa
do dochodzenia odszkodowania z tytulu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana umowy lub zastgpcza impreza
turystyczna prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

. Organizator moze przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej dokona¢ jednostronnie zmiany warunkow Umowy W

przypadku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o niej Uczestnika listownie lub mailowo.

. Minimalna liczba zgloszen, od ktorych jest uzalezniona realizacja Imprezy wynosi nie mniej niz 30 osob. Liczba

uczestnikow bedzie kazdorazowo wskazana w Umowie.

. Organizator zobowiazuje si¢ do zawiadomienia Uczestnika, w formie pisemnej o odwotaniu Imprezy w terminie 7 dni

przed rozpoczeciem Imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen.

. W razie odwotania Imprezy z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Organizator dokonuje zwrotu wptaconych kwot, bez

dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

. Jezeli Uczestnik nie rozpoczal udzialu w Imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma

obowiazku zapewnienia Uczestnikowi przejazdu w celu umozliwienia wzigcia udzialu w Imprezie.
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. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na mikrobus w przypadku Imprezy, w ktorej

dojazd do miejsca pobytu odbywa si¢ autokarem, z uwagi na malg ilo§¢ Uczestnikow. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za spoznienia autokaréw i transferow spowodowane czynnikami niezaleznymi od Organizatora
(warunki atmosferyczne, przejécia graniczne, strajki itp.).

Warunki rezygnacji z udzialu w Imprezie

1

4,

. W kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej/ustugi turystycznej Uczestnik ma prawo do odstgpienia

od umowy. Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy, Uczestnik jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemne;j
Organizatorowi. Za datg¢ skutecznego zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy strony przyjmuja dzien dorgczenia
oswiadczenia Organizatorowi.

W przypadku odstagpienia przez Uczestnika od umowy lub nie rozpoczecia Imprezy z powodoéw niezaleznych od
Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo potracenia kwot stanowigcych rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu
naleznych do zaptaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie zostaly zaoszczgdzone, a takze mozliwo$é alternatywnego
wykorzystania danych ushug turystycznych. Oplata podlega potraceniu z zaptaconej przez Uczestnika ceny za
Impreze/ustuge turystyczna.

Organizator wskazuje, iz standardowo rzeczywiste koszty odstapienia od umowy ksztaltuja si¢ nastepujaco, w zaleznosci
od terminu odstgpienia:

a) 30% ceny Imprezy przy odstapieniu do 31 dnia przed data rozpoczgcia Imprezy

b) 50% ceny Imprezy przy odstagpieniu w okresie od 30 do 8 dni przed data rozpoczecia imprezy

c)  70% ceny Imprezy przy odstapieniu w okresie od 7 do 2 dni przed data rozpoczgcia imprezy

d)  90% ceny Imprezy przy odstapieniu na 1 dzien przed impreza lub w dniu rozpoczecia imprezy
Zwrot kosztow pomniejszony o kwote rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej nastgpi po wptynigciu do Organizatora pisemnej rezygnacji z
Imprezy, przestanej mailem lub poczta.

W przypadku przerwania Imprezy przez Uczestnika w trakcie jej trwania, z przyczyn lezacych wylacznie po stronie
Uczestnika, réwnowartos¢ czesci niewykorzystanych $wiadczen odpowiadajacych wysokosci kosztow rzeczywiscie
poniesionych przez Organizatora nie bedzie zwracana Uczestnikowi.

Podrézny ma mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia si¢ od "Kosztow rezygnacji i przerwania uczestnictwa w imprezie"
z przyczyn losowych, w szczegdlnosci takich jak nieszczgsliwy wypadek, nagla choroba, §mieré osoby bliskiej. Ogdlne
warunki ubezpieczenia sa dostgpne u Organizatora zawierajacego Umowe z Uczestnikiem oraz na stronie internetowej
ubezpieczyciela: www.signal-iduna.pl .

Reklamacje, Pozasadowe rozwigzywanie spordéw, Platforma ODR

1.

4.

Jezeli w trakcie trwania Imprezy Uczestnik stwierdzi niezgodno$¢ wykonywania ustugi turystycznej z Umowsa,
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej
wykonawce ustugi oraz Organizatora lub pilota (opiekuna z ramienia Organizatora).

. Reklamacja powinna zosta¢ zgltoszona w formie pisemnej za posrednictwem wiadomosci e-mail lub przesytka pocztowa

do Organizatora Imprezy turystycznej na adres: Biuro Podrozy Bajka K. Jasifiska, Z. Koztowski s.C., z siedzibg przy ul
Jatowcowej 22, (05-540) Zalesie Gorne lub e-mail: grupy@biuropodrozybajka.pl w terminie 60 dni od dnia zakofczenia
imprezy turystycznej. W reklamacji Uczestnik zobowigzany jest wskazaé uchybienia w sposobie wykonywania umowy
oraz okresli¢ swoje zadania. Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie do 60 dni od dnia ich otrzymania.

. Biuro Podrozy Bajka K. Jasinska, Z. Koztowski s.c. zgodnie z tre$cig obowiazujacych przepiséw ustawy o imprezach

turystycznych 1 powiazanych uslugach turystycznych ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie  ustug do trzykrotno$ci calkowitej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.
Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie lub szkody ~ spowodowanej umyslnie lub  w  wyniku
niedbalstwa.

Na mocy ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)
oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Organizator zostal zobowiazany do
udostepnienia informacji o platformie internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami (dalej: Platforma ODR). W zwiazku z powyzszym udostgpniamy tacze elektroniczne do Platformy
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ gdzie begdzie mozna znalez¢ informacje na temat form pozasgdowego
rozstrzygania sporow, w szczegdlnosci za§ Uczestnik (Konsument) bedzie mogh ztozy¢ za jej posrednictwem skarge w
przypadku woli skorzystania z tych form. Metoda ta jest jednakze dobrowolna, co oznacza, iz w przypadku zlozenia
przez Uczestnika (Konsumenta) skargi za posrednictwem Platformy ODR, Organizator nie ma obowiazku korzystaé z
alternatywnych metod jej rozwigzywania. Mozliwa jest wigc odmowa Organizatora pomimo wystosowania skargi przez
Konsumenta o rozwigzanie sprawy w w/w. sposob. Organizator nie uczestniczy aktualnie w tej dobrowolnej procedurze
alternatywnego rozwigzywania sporow. Wobec czego Klienci Organizatora nie moga korzysta¢ z platformy ODR.
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5.

Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Wigcej informacji na www.wiih.org.pl

Wypehiajac wymogi nalozone Ustawa, Biuro Podrozy o$wiadcza, iz na wypadek swojej niewyplacalnosci:

1) posiada gwarancj¢ ubezpieczeniows wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

2) dokonuje terminowego odprowadzania skladek od Uméw w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i zobowiazuje si¢ do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okre$lonych Ustawg (informacja o
wysokosci pobranej sktadki jest kazdorazowo podawana w Umowie). Kwota nalezna z tytutu sktadki obliczana jest
za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z wymagang Ustawa deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.

. Wypehiajac wymogi nalozone ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z

zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, Biuro Podrozy os$wiadcza, iz dokonuje terminowego odprowadzania skladek od Uméw w naleznej
wysokos$ci na Turystyczny Fundusz Pomocowy i zobowigzuje si¢ do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach
okreslonych we wskazanej powyzej ustawie.

UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW PODCZAS TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
-nie dotyczy wycieczek jednodniowych bez noclegu-

1.

Na mocy zawartej pomigdzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Biuro Podrozy Bajka K. Jasinska, Z. Koztowski s.c.
umowy generalnej ubezpieczenia nr 209976 z dnia 23 lipca 2018r. kazdy Uczestnik imprezy turystycznej organizowanej
przez firme¢ Biuro Podrézy Bajka K. Jasinska, Z. Koztowski s.c. zgtoszony do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zgodnie
z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow 1 kosztow
leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w przypadku imprez zagranicznych objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA BEZPIECZNE PODROZE . Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w zataczniku do Umowy o udziat
w imprezie turystycznej

Uczestnicy pelnoletni imprez krajowych sa ubezpieczani w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwotg 5 000 zt lub
10.000 zt od nastgpstw nieszcze§liwych wypadkéw (wycieczki i wezasy dla dorostych). Uczestnicy matoletni imprez
krajowych sa ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. na kwote 5000 zt lub 10 000 zt od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (wycieczki, kolonie, obozy mlodziezowe, zimowiska, obozy narciarskie). Uczestnicy imprez
zagranicznych sg ubezpieczani w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwote 15 000 zt od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow oraz 20 000 euro od kosztow leczenia.

W Cenie catkowitej Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy. Biuro Podrozy Bajka K.
Jasinska, Z. Koztowski s.c. rekomenduje Uczestnikom imprez turystycznych wykupienie dodatkowego ubezpieczenia w
szerszym zakresie niz podstawowe oraz ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z wlaczeniem Epidemii Choroby Zakaznej
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami w sytuacji naglego zachorowania Ubezpieczonego lub obowigzkowej
kwarantanny, stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora. Ubezpieczenie od Koszow Rezygnacji oraz
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z wlaczeniem zachorowania na Covid 19 oraz kwarantanng wynosi
6,08% od catkowitej ceny imprezy. Ubezpieczenie od Koszow Rezygnacji oraz przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej z wigczeniem zachorowania na Covid 19 oraz kwarantanng + choroba przewlekta wynosi 7,76% od
catkowitej ceny imprezy.

Ubezpieczony wyraza zgodg na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow §wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego §wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9
w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych

przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-
osobowych.

Uczestnik podpisujac Umowe o$wiadcza za siebie i za innych uczestnikdéw imprezy, w imieniu ktoérych dokonuje
platnosci za imprez¢ turystyczna, ze przed zawarciem Umowy o udzial w imprezie turystycznej otrzymat: Ogolne
Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ BEZPIECZENE REZERWACIE, a takze Nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, stanowiace zatacznik do Umowy.

Uczestnik  podpisujac  Umowe zobowigzuje si¢ do dostarczenia Organizatorowi na adres e-mail:
grupy@biuropodrozybajka.pl, w dniu podpisania Umowy lub najpdzniej w terminie 7 dni po podpisaniu Umowy listy
uczestnikdw podlegajacych zgloszeniu do ubezpieczyciela. Lista powinna zawiera¢ dane uczestnikow w szczego6lnosci:
imi¢, nazwisko, date urodzenia lub Pesel, adres zamieszkania.

Obowiazki wspoldzialania Uczestnika

1.

Kazdy Uczestnik obowigzany jest wspoldziata¢ z Organizatorem w celu prawidtowego wykonania umowy o udziat w
imprezie turystycznej, w szczegdlnosci Uczestnik podpisujacy Umowe powinien posiada¢ w miejscu rozpoczecia
imprezy, Umowe o udziat w imprezie turystycznej oraz dowod wptaty.

Kazdy Uczestnik bioracy udziat w imprezie w szczego6lnosci, matoletnie dzieci, mlodziez oraz opiekun powinien
posiada¢ w miejscu rozpoczgcia imprezy wazny dokument tozsamos$ci uprawniajacy Uczestnika do przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow tranzytowych - dowod osobisty lub
paszport).


http://www.wiih.org.pl/
http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych
http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych
mailto:biuropodrozybajka@gmail.com

3.

Uczestnik obowigzany jest do zawiadomienia Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie
trwania imprezy turystycznej. W celu sprawnego przebiegu imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen
pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa sg zgodne z postanowieniami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych, (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst jednolity).

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony bedg rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nie
osiggnigcia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Eutropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dytektywy 95/46/WE (okteslane jako ,,RODO”, ,,GDPR” lub ,,Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych”), informujemy, ze
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Biuto Podrézy Bajka K. Jasifska, Z. Kozlowski s.c., ul. Jalowcowa 22 ; (05-540)
Zalesie Gorne , (dalej jako ,,Administrator”).

Cel przetwarzania danych osobowych

Celem przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest realizacja umowy o udzial w imprezie turystycznej. W przypadku danych
osobowych, 0séb ktore wyrazily zgode na przetwarzanie ich danych na potrzeby marketingowe w tym otrzymywania newslettera, ofert
dotyczacych produktéw i $wiadczonych ustug, dane osobowe beda przetwarzane w celach: informowania o ustugach lub/i imprezach
turystycznych oferowanych przez Biuro Podrézy Bajka K. Jasiska, Z. Kozlowski s.c., informowania o uslugach dotyczacych
Swiadczen zwiazanych z ofertami Administratora w szczegdlnosci takie jak np. ubezpieczenia turystyczne, wynajem samochodow.
Powierzenie naszej firmie Biuto Podrdzy Bajka K. Jasidska, Z. Koztowski s.c. Pana/Pani danych osobowych jest konieczne do
zawarcia i realizacji umowy o udzial w imprezie turystycznej. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne i
wymaga zgody osoby ktérej dane dotycza.

Administrator moze prowadzi¢ czynnosci polegajace na profilowaniu swoich klientéw w celach dopasowania dziatan marketingowych
do potrzeb i oczekiwan klientéw. W takim wypadku moga by¢ przetwarzane takie dane osobowe jak: imi¢, nazwisko, dane dotyczace
wezesniej wykupionej imprezy turystycznej, adres zamieszkania, e-mail, nr telefonu, dane dotyczace wezesniejszych kontaktéw z
Administratorem, w zwiazku z zakupem produktow i ushug firmy: Biuro Podrézy Bajka K. Jasifiska, Z. Kozlowski s.c.. Powyzsze dane
pozwola nam na jak najlepsze dopasowanie naszej oferty do Panstwa oczekiwan i potrzeb.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe przetwatzane s3 na podstawie att. 6 ust. 1 lit. b ,RODO” (przetwarzanie niezbedne do celu realizacji umowy
o udzial w imprezie turystycznej), art. 6 ust. 1 lit. £ ,,RODO” (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na mozliwosci
informowania o wszelkich sprawach zwiazanych z wybrang impreza turystyczna), oraz art. 6 ust. 1 lit. a ,,RODO” (zgoda osoby, ktorej
dane dotycza (otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna, zapis do newslettera).

Komu mozemy przekazaé Panstwa dane

Panstwa dane moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym dane w zwigzku ze zleconymi przez nas ustugami oraz podmiotom
lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa. Dostep do Paristwa danych osobowych moga mie¢ upowaznieni
pracownicy Administratora, osoby, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z realizacja
ustug $wiadczonych dla Administratora, m.in. agenci turystyczni, osoby $wiadczace ustugi informatyczne, rezydenci, piloci wycieczek
oraz ich upowaznieni pracownicy w zakresie koniecznym do prawidlowego wykonania ustug turystycznych, ubezpieczyciele,
przewoznicy, hotele, osoby zapewniajace transfer do miejsca docelowego imprezy turystycznej, firmy kurierskie.

Jak dtugo przetwarzamy Panstwa dane

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sa przetwarzane. Dane Osobowe beda
przechowywane przez okres w ktérym osoba, ktorej dane dotycza moze dochodzi¢ roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy o udzial w imprezie turystycznej, tj. 3 lata. Dane osobowe znajdujace si¢ w dokumentach ksiggowych beda
przechowywane przez okres 5 lat. Natomiast dane osobowe przetwarzane w celu marketingowym beda przetwarzane do czasu
wycofania zgody na ich przetwarzanie.

Uprawnienia dotyczace przetwarzania danych osobowych

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ponadto ma Pan/Pani prawo wniesienia skatgi do
organu nadzoru, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z Administratorem, kierujac
korespondencje na adres: Biuro Podrézy Bajka K. Jasifiska, Z. Koztowski s.c., ul. Jalowcowa 22 ; (05-540) Zalesie Gérne adres e-mail:
grupy@biuropodrozybajka.pl .

Zapoznalam /em si¢ z niniejsza klauzula informacyjna:

Data i podpis



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UM_OW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA.

Zaoferowane Panstwu polaczenie ushug turystycznych stanowi imprezg¢ turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Przedsigbiorstwo Biuro Podrézy Bajka K. Jasinska, Z. Koztowski s.c. bedzie ponosito petna odpowiedzialnos¢ za nalezyta
realizacje cato$ci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo Biuro Podroézy Bajka K. Jasinska, Z. Koztowski s.c. posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsi¢biorstwo Biuro Podrozy Bajka K. Jasinska, Z. Kozlowski s.c. stato si¢
niewyplacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

- Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowaé sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okre§lone koszty (na przyktad koszty paliwa)
i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastagpi¢ pozniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzac
umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

- Podrozni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za impreze turystyczng odwola ja przed jej rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu wplat oraz w
stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktore moga wplyna¢ na impreze turystyczng - podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowg bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie.

- Ponadto podr6zni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i
mozliwa do uzasadnienia optatg.

- Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowsg, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa
$wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunaé
problemu, podr6zni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrozni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podrdéznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie
si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
podréznych do kraju. Biuro Podrozy Bajka K. Jasinska, Z. Koztowski s.c. wykupito w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie tel. + 48 22 50 56 506, e-mail: info@signal-iduna.pl zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym
organem Urzedem Marszalkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie Departament Kultury, Promocji i Turystyki;
03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3 tel. (+48 22) 5979-501, (+48 22) 5979-540 faks (+48 22) 5979-502 e-mail: dkpit@mazovia.pl,
jezeli z powodu niewyptacalnosci Biuro Podrézy Bajka K. Jasinska, J. Politowska s.c. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CEL EX%3A32015L.2302 przetransponowana do prawa krajowego:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/T/D20172361L.pdf
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